Tiiketici Odiilleri Yonetmeligi

27 Haziran 2014 Cuma Resmi Gazete Sayi : 29043

TUKETiCi ODULLERI Y_('_iNETMELiGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; tiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal
haklarini kullanmasi konusunda Gzendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan
firmalarin ve tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmast ile ilgili bilimsel galigmalarin tegvik
edilmesi igin verilecek ddiillere iliskin usul ve esaslan diizenlemektir.
(2) Bu Yonetmelik, tiketici 6dllerinin verilmesine iliskin esaslarn kapsar.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 60 nci ve 84 iincti maddelerine dayanilarak hazirfanmigtir.

Tammlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Bakan: Gumrilk ve Ticaret Bakanini,
b) Bakanlik: Gimriik ve Ticaret Bakanhgini,
c) Genel Muidiirlik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligiind,
) Genel Midiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miiduirtind,
) Il midirliga: Ticaret il madtrlagiind,
) Segici Kurul: Tiketici ddillerinin kimlere verilecedine karar veren kurulu,
f) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,
g) Tiketici 0diili: Bu Yonetmeligin 1 inci maddesi kapsaminda Bakanlik ya da diger gergek
veya tuzel kigiler tarafindan cesitli dallarda verilen 6duld,
() Tiketici 6rgutleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin dst
kuruluglanni,
ifade eder.
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iKiNCi BOLOM

Genel Esaslar
Tiiketici ddiilleri
MADDE 4 - (1) Tuketici dddlleri alti dalda verilir. Her bir 6diilin verilmesinde asagidaki sartlar
aranir:
a) Bilingli Tiiketici Odiilii: Odiil verilecek tiiketicinin;
1) Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini kullanmasi,
2) Bu yonilyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,
3) Bagvuru hakkinda verilen kararin kesinlegmig olmasi.
b) Yazil Basin Tiiketici Odiilii: Odiil verilecek yazinin;
1) ligili yayin organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir bélimde
tuketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yayinlanmig olmasi,
2) Tiiketici sorunlarini ve bunlann ¢oziim yollanini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici
nitelikte olmasi,
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3) Belirli araliklarla yayinlanmig olmasi.
c) Radyo-Televizyon Programi Odiilii: Odiil verilecek programin;
1) Belli bir bélimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2) 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmasi.
g) Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odilii: Odiil verilecek firmanin;

1) Tuketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,
2) Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha genis haklar tanimasi,
3) Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren gagr merkezi, tiiketici
damigma masasi veya danigma hatti kurmug ve bunlari fiilen igletir olmasi,
4) Tiketicileri ve kendi galiganlarini bilgilendirici caligmalar yiriitmts olmasi.
d) Bilimsel Galisma Odillii: Odiil verilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslann asagidaki
sartlardan en az birini tagimasi;
1) Tuketicinin korunmasi alaninda basiimig kitabinin bulunmasi,
2) Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3) Tiiketicinin korunmasi alaninda yayinlanmig bilimsel makale, teblij veya bildirisinin
bulunmasi,

4) Tiiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda galigma
yapmasl ve sonuglarinin yayinlanmig olmas|.

e) Tiiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmas, ilgili
mevzuatin uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda yogun ¢aba gostermesi ve bu alanlarda
hizmette bulunmasi.

f) Odiillii yansmalar

MADDE 5 - (1) Tiiketici bilincinin gelistiriimesi ve tiiketicilerin yasal haklanni kullanmalar
konusunda Ozendirilmesi amaciyla ulusal veya yerel diizeyde karikatiir, kisa film, senaryo,
bilisim, kompozisyon, tiyatro, afig veya brogir tasarimi ve benzeri alanlarda 6dillii yangmalar
dazenlenebilir.

(2) Bakanlik tarafindan diizenlenecek olan 6dillii yangmalara iligkin usul ve esaslar Bakanlikca
belirlenerek ilan edilir.

(3) Odullii yanigmalara iligkin olusturulacak jiiri, 6dillii yangmanin niteligine gore Bakanlikga
belirlenir.

(4) Odiilli yansmalara iligkin harcamalar sponsorluk faaliyetleri ile karsilanabilir.

Degerlendirme

MADDE 6 — (1) Tiiketici 6ddllerinin degerlendiriimesinde, ddiillere iligkin duyurunun yapildigi
yiligindeki calisma veya etkinlikler dikkate alinir.

(2) Her odul dalinda en fazla tig 6dul verilebilir.

Segici Kurul

MADDE 7 — (1) Tuketici 0zel odulii harig olmak tizere, bu Yonetmeligin 4 tinci maddesinde
belirtilen ddillerin verilecegi kisi ve kuruluglan belirlemek tzere bir Segici Kurul olusturulur.
(2) Tuketici 6zel 6dulund alacak olan kisi ve kuruluglar, Bakan tarafindan belirlenir.
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Bagkan ve iiyeler

MADDE 8 - (1) Segici Kurul, Genel Midarligiin bagh oldugu Mistesar Yardimcisinin
bagkanlginda;

a) Genel Mudiir,

b) Genel Miidirliigun ilgili Genel Midir Yardimeisl,

c) Yiksek Ogretim Kurulunun tiiketici hukuku, aile ve tiiketici bilimleri veya iletisim alaninda
uzman ddretim lyeleri arasindan gorevlendirecegi bir ye,

¢) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gdrevlendirecegi bir iye,

d) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonunun goreviendirecegi bir ye,

e) Tiiketici Orgitlerini temsilen Reklam Kurulunda gorev yapan tye, olmak tizere Bagkan dahil
yedi Uyeden olusur.

Odiillerin duyurulmasi

MADDE 9- (1) Genel Mudrliik, her yil Aralik ayinda, tiiketici ddiillerine iligkin duyuru metninin,
iilke diizeyinde yayinlanan, yayintarihiitibariyle tirajien yiiksek (ibare:RG-27/12/2014-29218)
on gazeteden birinde yayinlanmasini ve duyurulmasini saglar.

(2) Tuketici odullerine iliskin duyuru metni, ayrica Bakanlik internet sayfasinda ilan edilir.

Odiil téreninin yeri ve tarihi
MADDE 10 — (1) Odiil téreni, Bakanhgin uygun gérecegi yer ve tarinte yapilrr.

Odiillerin sekli ve niteligi
MADDE 11 — (1) Tuketici oddilleri, 6zgiin bir tasanm, plaket, heykelcik veya silt olarak verilir.
(2) Odulli yangmalarda, yarigmaya katilmaya tesvik edecek nitelikte dduller verilir.

UcUncU BOLOM

Secici Kurulun Galigma Usul ve Esaslan
Toplantilar
MADDE 12 - (1) Segici Kurul, basvuru tarihinin sona ermesinden itibaren iki ay igerisinde
bagkanin uygun gorecegi bir tarinte, baskan dahil en az bes dyenin hazir bulunmasi ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin gogunlugu ile karar verir. Qylann esitligi halinde bagkanin oy
kullandigi taraf gogunlugu saglar.
(2) Bagkanin mazereti nedeniyle toplantiya katilamamasi halinde Segici Kurula Genel Midir
baskanlik eder.
(3) Segici kurul bagkan ve Gyelerinin, kendisi, altsoy ve Gistsoyundan biri ile esi ve G¢lnci
dereceye kadar, bu derece dahil, kan ve kayin hisimlarinin 6diile aday olmasi halinde, Segici
Kurulun ilgili Giyesi oylamaya katilamaz.

Kararlarin bildirilmesi ve duyurulmasi

MADDE 13 — (1) Segici Kurul, aldiji karar ve gerekgesini Genel Midirlige iletir.
(2) Genel Midurliik, odillere layik goriilenlere duyuru yapilmasini saglar.

Sekretarya hizmetleri
MADDE 14 — (1) Segici Kurulun sekretarya hizmetleri Genel Midirlik tarafindan yaratilir.
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DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Diger gercek veya tiizel kisilerce verilecek tiiketici ddiilleri
MADDE 15 — (1) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan tiiketici odulii veya benzeri isimler
altinda verilen 6diillerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin veriimesi ve dnceden ilan
edilen objekiif kriterlere dayanmasi esastir.
(2) Odiil verilmesi igin teknik bir dlgiim gerekmesi halinde, buna iligkin 6l¢tim, test ve raporlar
akredite bir kurulug veya tniversite tarafindan dizenlenir.
(3) Miisteri memnuniyeti, bedeni, tiiketici tercihi ve benzeri hususlar dikkate alinarak 6dul
verilmesi halinde, ddiile dayanak teskil eden aragtirmalar bagimsiz aragtirma kuruluglan
tarafindan bilimsel ve objektif kriterlere dayanilarak yapilr.

Mali hiikiimler
MADDE 16 — (1) Bakanlik tarafindan verilen ddiillere iliskin harcamalar Bakanlik bitcesinden
kargilanr.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 17 - (1) 15/10/2001 tarihli ve 24554 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Geleneksel
Tiketici Odalleri Yonetmeligi yirirliikten kaldinlmigtir.

Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hikimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yir(itr.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
27/11/2014 29043

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
1 27/12/2014 29218
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